


Son el conjunto de atributos, cualidades, propiedades y 
prácticas de un ambiente de trabajo en particular y 
mantenida en el tiempo. 
Éstos son percibidos o experimentados por todos los 
integrantes de una organización, ya que es transversal a 
ésta. 

El clima laboral condiciona a todo el capital humano, por 
eso es de primordial importancia.

Son el conjunto normas, valores, creencias y 
saberes compartidos por toda la organización, se 
establece a lo largo del tiempo de forma escrita 
y de manera informal u oral. 

La cultura corporativa es la “personalidad” de la 
empresa, no existen dos iguales.

Administrar las variables a nuestro alcance para sacar el máximo provecho de ambas.



Relevamiento de 

situación, conocimiento

de la organización, 

estructura interna, etc.

Formato, método y 

preguntas de encuesta de 

clima. Implementación.

Ánalisis de información. 

Si es insuficiente se 

realizará un focus group. 

Diagnóstico.

Se determinan acciones

correctivas de acuerdo al 

elemento o elementos

dañinos.
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Individuos contaminantes, 

falta de integración.

Ambiente desmotivante, 

malas condiciones 

laborales, alienación, 

desmanejos.

Comunicación defectuosa, 

radiopasillo, falta de 

delimitaciones, solapamientos

Liderazgo negativo: 

opresor, tóxico, etc.

Cada problemática requiere 
un tratamiento distinto, 
comenzando por un correcto 
diagnóstico, para luego 
ejecutar acciones 
individualizadas y a medida.



Dando en el blanco

Soluciones

enfocadas mejoran

la calidad de vida de 

los colaboradores

Soluciones

enfocadas mejoran

la productividad y 

rentabilizan la 

empresa

Gestionar es estar un paso adelante.




